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MDM GLASPLANET

OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE 

Firmy MDM GLASPLANET Mirosław Dąbek

1 Postanowienia ogólne.
1.1 Niniejsze ogólne warunki sprzedaży, zwane dalej OWS, określają zasady współpracy stron w zakresie dostaw wyrobów oferowanych przez Sprzedawcę dla Kupującego.
1.2 Niniejsze ogólne warunki sprzedaży są integralną częścią każdej oferty, umowy współpracy lub umowy na dostawy, a podjęcie współpracy w zakresie dostaw stanowi równocześnie akceptację OWS.
1.3 Wszelkie zmiany lub uzupełnienia do niniejszych warunków sprzedaży wymagają pisemnego zatwierdzenia przez Sprzedawcę.
1.4 Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczenia Kupującemu towarów i usług wg warunków określonych w ofercie. Oferty nie stanowią wszelkie materiały reklamowe czy zaproszenia do zawarcia  umów. Oferta powstaje w momencie zaakceptowania przez Kupującego, zaproszenia złożonego przez Sprzedawcę do  zawarcia umowy dostawy/wspólpracy.  
1.5 W zakresie nienormowanym niniejszymi OWS obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego.
2 Zamówienie - zawarcie umowy
2.1 Sprzedawca podejmuje się realizacji dostawy na podstawie zamówienia. Sprzedawca dopuszcza następujące formy zamówień i ich potwierdzeń: fax, poczta, droga elektroniczna. Zamówienie winno zawierać: adres zamawiającego, datę zamówienia, dokładne określenie przedmiotu zamówienia tj. wymiary, ilości, rodzaj przeznaczenia, proponowany termin realizacji zamówienia.
2.2 Brak wskazania terminu realizacji w zamówieniu uznaje się w tym przypadku jako zgoda zamawiającego na termin wskazany przez Sprzedawcę w potwierdzeniu zamówienia.
2.3 Umowa dochodzi do skutku z chwila potwierdzenia zamówienia przez Sprzedawcę w formie, o której mowa  w punkcie 2.1. W przypadku, gdy warunki zamówienia określone przez Kupującego nie mogą być przyjęte, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupującego faksem lub drogą elektroniczną w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania zamówienia proponując własne warunki wykonania zamówienia. Brak odpowiedzi ze strony Kupującego najpóźniej w następnym dniu roboczym poczytuje się za jego zgodę na wykonanie zamówienia na warunkach Sprzedawcy.
2.4 Sprzedawca może odmówić przyjęcia zamówienia w terminie 3 dni od daty otrzymania zamówienia podając przyczyny odmowy.
2.5 Zamówienie od Kupującego stanowi dla Sprzedawcy podstawę do ulokowania zamówień na materiały do wytworzenia zamówionych towarów czy usług.
3. Wykonanie umowy
3.1 Strony zgodnie ustalają, że towary i usługi będące przedmiotem zamówienia zostaną dostarczone według aktualnie obowiązujących  cen  i z uwzględnieniem aktualnych stanów magazynowych. W przypadku innych ustaleń, ustalenia te będą sporządzone pisemnie i dołączone do oferty.
3.2 Sprzedawca zastrzega, iż nie ponosi odpowiedzialności z tytułu nieterminowego wykonania umowy, jeśli opóźnienie nastąpiło z przyczyn leżących po stronie Kupującego, firmy transportowej lub spowodowane było działaniem siły wyższej.
3.3 Przez pojecie siły wyższej należy rozumieć nagłe i nieprzewidywalne zdarzenia niezależne od woli stron, uniemożliwiające wykonanie umowy w części lub w całości, którym nie można zapobiec np. klęski żywiołowe, blokady, strajki itp. 
3.4 Sprzedawca ponosi koszty wydania towaru, a koszty transportu i odebrania towaru ponosi Kupujący, chyba, że strony na piśmie ustala inaczej. 

3.5 Odpowiedzialność Sprzedawcy za utratę bądź uszkodzenie towarów kończy się w chwili rozpoczęcia rozładunku towarów przez Kupującego. W przypadku sprzedaży towarów w zakładzie Sprzedawcy i załadunku towarów na środek transportu Kupującego odpowiedzialność Sprzedawcy za utratę bądź uszkodzenie towarów kończy się z chwila zakończenia załadunku.
3.6 Wyroby pochodzące od Sprzedawcy należy przechowywać w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych. Wyroby należy zabezpieczyć przed bezpośrednim działaniem promieniowania słonecznego. Za powstałe wady i niezgodności w wyniku złego przechowywania Sprzedawca nie ponosi żadnej odpowiedzialności.
3.7 Termin realizacji umowy jest ustalany w zawartej umowie i jest przypuszczalnym/ prawdopodobnym terminem dostawy towaru czy usługi do Kupującego. 
3.8 Opóźnienia nie uprawniają Kupującego do odstąpienia od umowy
3.9 Żadne opłaty karne związane z opóźnieniem dostawy bądź reklamacjami nie będą akceptowane.
3.10 Za zrealizowaną i dopuszczalną uważa się dostawę o 10% większej i 10% mniejszej ilości niż podana w zamówieniu.

3.11 W przypadku ustalenia, że zamówienie złożone przez Kupującego będzie realizowane dopiero po  wpłaceniu na rzecz Sprzedawcy przedpłaty, rozpoczęcie realizacji tego zamówienia nastąpi niezwłocznie po  uznaniu rachunku Sprzedającego kwota przedpłaty określonej w fakturze PRO-Forma bądź w zamówieniu.
4 Dokumentacja dostawy
4.1 Każda partia dostawy będzie udokumentowana specyfikacją dostawy, co stanowić będzie podstawę ilościowego odbioru wyrobów oraz opakowań.
4.2 Odbiór ilościowy i jakościowy przeprowadzany będzie u Kupującego lub na miejscu dostawy. 
4.3 Partię dostaw uważa się za przyjętą bez zastrzeżeń pod względem ilościowym oraz bez uszkodzeń po podpisaniu listu przewozowego lub specyfikacji dostawy przez przedstawiciela Kupującego. Na Kupującym spoczywa obowiązek wskazania osób uprawnionych do podpisywania listów przewozowych. 
4.4 Niedobór ilościowy dostarczonych wyrobów w porównaniu z ilością ujętą w liście przewozowym   lub w specyfikacji dostawy, powinien być zgłaszany wyłącznie w chwili przekazania partii wyrobów poprzez dokonanie stosownego wpisu w liście przewozowym, lub specyfikacji i podpisania tych dokumentów przez przedstawicieli obu stron.
5 Zapłata należności

5.1 Sprzedawca wystawi Kupującemu fakturę VAT nie później niż 7 dni od daty dostawy. Na każdej fakturze Sprzedawca określa termin i sposób zapłaty. Faktury będą wystawiane w walucie zgodnej z ofertą bądź umową. Cena wyrobu zostanie powiększona o podatek VAT zgodnie z obowiązującą stawką.
5.2 Strony zgodnie oświadczają, iż Kupujący zapłaci Sprzedawcy za dostarczone wyroby należność w terminie i według cen jednostkowych określonych w ofercie, umowie, fakturze.
5.3 W przypadku opóźnienia płatności faktur Sprzedawca ma prawo wstrzymać dostawę następnych partii towarów czy usług do czasu uregulowania zaległości oraz skrócić termin płatności kolejnych faktur do 7 dni, lub wedle własnego wyboru.
5.4 Opóźnienia w zapłacie mogą spowodować wydłużenie terminów dostaw kolejnych partii wyrobów w stosunku do ustalonego harmonogramu dostaw.
5.5 W przypadku opóźnienia płatności Sprzedawca jest uprawniony do zadania odsetek ustawowych. 
5.6 Sprzedawca jest uprawniony nawet wbrew woli i jednostronnym oświadczeniom Kupującego do zarachowania otrzymanych płatności na poczet najdawniej wymaganych należności.
5.7 Datą zapłaty jest data wpływu należności na rachunek bankowy Sprzedawcy.

5.8. Do chwili dokonania przez Kupującego pełnej zapłaty za dostarczone towary czy usługi, pozostają one własnością Sprzedawcy.
5.9 W przypadku zamówień realizowanych na przedpłatę, realizacja przez Sprzedawcę zamówienia  następuje po dokonaniu zapłaty przez Kupującego w wysokości uzgodnionej przez strony.
6 Reklamacje, Gwarancje, Rękojmie
6.1 Sprzedawca udziela gwarancji na towary sprzedane za wyjątkiem: wyrobów uszkodzonych lub zniszczonych podczas transportu realizowanego przez Kupującego, wyrobów, na które obniżono cenę ze względu na jego jakość, wyrobów uszkodzonych na skutek składowania i magazynowania nie zgodnego z wymogami właściwych norm, wyrobów uszkodzonych na skutek działania sił wyższych(pożar, powódź, huragan, itp.), wyrobów uszkodzonych mechanicznie, chemicznie itp.
6.2 Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje tylko wady powstałe z przyczyn tkwiących w rzeczy sprzedanej.
6.3 Wszelka odpowiedzialność Sprzedawcy zostaje wyłączona w przypadku zastosowania produktu przez kupującego, jeżeli produkty posiadają wyraźna wadę. 
6.4 Wszelka odpowiedzialność Sprzedawcy zostaje wyraźnie wyłączona w przypadku szkód wyrządzonych osobom trzecim, przez towary dostarczane Kupującemu przez Sprzedawcę. Kupujący zwalnia jednocześnie Sprzedawcę od wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku do Sprzedawcy z tytułu tejże odpowiedzialności..
6.5 Wszelkie reklamacje należy zgłaszać w  wybranej formie pisemnej, przez Kupującego tj. fax, droga elektroniczna, droga listowa. Zgłoszenie reklamacyjne winno określać: nazwę firmy i jej adres, numer zamówienia oraz numery innych dokumentów, których reklamacja dotyczy wskazanie rodzaju wady niezgodności ilościowe i jakościowe wraz z protokółem sporządzonym na te okoliczność, stanowisko Kupującego określające zadanie w przypadku uznania reklamacji. Zgłoszenie reklamacji powyżej 30 dni od daty dostawy uznaje się za bezzasadne.
6.6 Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę winno nastąpić w terminie 30 dni od dnia przyjęcia zgłoszenia reklamacyjnego.
6.7 W przypadku zgłoszenia reklamacji Kupujący ma obowiązek zabezpieczyć reklamowany towar do czasu oględzin na miejscu dostawy, bądź w siedzibie kupującego. W przypadku, jeżeli Kupujący nie zabezpieczy należycie reklamowanych wyrobów, ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą wobec Sprzedawcy na zasadach określonych w przepisach prawa.
6.8 W przypadku konieczności dokonania oględzin dla ustalenia zasadności reklamacji, przedstawiciel Sprzedawcy wykonuje tę czynność w uzgodnionym terminie. Sprzedawca ma prawo zażądać zwrotu reklamowanego towaru celem rozpatrzenia reklamacji, bądź poinformować Kupującego o innej formie rozpatrzenia reklamacji. Koszty transportu towaru reklamowanego ponosi Sprzedawca jednak tylko w przypadku zasadnej reklamacji. Decyzja o sposobie rozpatrzenia reklamacji należy do Sprzedawcy. 
6.9 W przypadku uznania reklamacji kupujący może żądać: wymiany towaru wadliwego na wolny od wad, udzielenie bonifikaty -obniżenie ceny, bez zwrotu towaru, dostarczenie towaru brakującego zgodnie i według dowodu dostawy i faktury, skorygowanie faktury VAT.
6.10 O sposobie załatwiania reklamacji Sprzedawca zobowiązany jest zawiadomić Kupującego w terminie 7 dni od jej rozpatrzenia.
7. Postanowienia końcowe
7.1 Poza roszczeniami określonymi w niniejszych OWS, Kupującemu nie przysługują względem Sprzedawcy jakiekolwiek dalej idące roszczenia ani roszczenia oparte na innych podstawach. W szczególności, Kupującemu nie przysługują roszczenia z rękojmi wynikające z wad towaru lub braków towaru (inne niż określone w niniejszych OWS), roszczenia wynikające z nieterminowej jego dostawy, a także roszczenia dotyczące zmiany przedmiotu dostawy, roszczenia o zmniejszenie ceny towaru, o odszkodowanie za szkody osób trzecich oraz za dalsze pośrednie szkody lub utracone korzyści.
7.2 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych Warunkach Sprzedaży znajdują zastosowanie aktualne pisemne uzgodnienia między stronami oraz właściwe przepisy prawa polskiego.
7.3 Spory mogące wyniknąć w związku ze współpracą stron w zakresie dostaw wyrobów od Dostawcy będą rozstrzygane przez Polski sąd właściwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.
7.4 Powyższe OWS, mogą być uzupełniane, bądź zastępowane innymi uzgodnieniami  pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym. Uzgodnienia takie wymagają każdorazowo formy pisemnej i podpisów osób upoważnionych.
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